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Solicitud de cambio de titulary
Contrato de Servicios de Comunicaciones
Moéviles Pospago Particulares

0 vodafone

V.30618

1. Datos del Cliente Actual

Denominaci6n social*

NIF*

2. Datos del titular/Persona Autorizada

Nombre * Apellido 1*

Apellido 2*

NIF/Pasaporte/Tarjeta de residente*

E-mail*

Numero de Teléfono*

3. Datos a modificar en Cambio Titular

N° mévil que se solicita
Cambio Titular*

Ne Tarjeta Sim 3456*

N° Cuenta Vodafone*

Plan de precios voz 'y Multitarjeta

(Si/No)*

vtos/Cod. plan*

Otros:

Limite de crédito euros.

|:| Restriccién de llamadas Internacionales

[ Restriccion Servicios de tarificacion adicional (803, 806, 807, 905)
|:| Restriccion Servicios de Mensajeria Premium

[ Restriccién GPRS y UMTS

D Restriccion de Roaming

Servicios
Restringidos:

D He sido informado con anterioridad a la firma del contrato de la posibilidad de contratar los servicios de
roaming con un proveedor alternativo de roaming, en el caso de que existan proveedores alternativos de
roaming

4. Facturacion

Nombre Entidad*

Importe del depésito euros.

[J Acepto que Vodafone trate mis datos de localizacién para que pueda
ofrecerme servicios o productos de Vodafone acordes a mis necesidades.

D Acepto que Vodafone trate mis datos de facturacion, tréfico y navegacion
para enviarme comunicaciones comerciales personalizadas basadas en
esta informacion.

D Acepto que Vodafone me remita comunicaciones comerciales con ofertas
que pudieran ser de mi interés procedentes de terceras empresas con las
que Vodafone haya llegado a un acuerdo comercial.

|:| No acepto que Vodafone me envie comunicaciones comerciales relevantes
sobre productos, servicios, ofertas, descuentos y promociones de Vodafone.

D No acepto que Vodafone ceda datos anonimizados y agregados basados en
mi navegacion, tréfico, facturacion y localizacion a otras entidades.

Firma titular cuenta cargo

IBAN ES_*

Titular Factura*

NIF/CIF*
Formato Factura

|:| Factura electrénica online y SMS mensual gratuito con
el total a pagar

Direccién envio factura

Titular Cuenta Cargo*

D Factura en papel (Marque si quiere su factura en papel.
Ver punto 5 de Condiciones Generales)

Sélo rellenar si marca la casilla de factura en papel y si es distinta a la indicada en el apartado de datos de cliente
Rellenar en caso de que sea cliente nuevo:

Tipo de via (Calle/Avda./Paseo/Carretera)* Nombre de la Via*

Nro.*

Planta/Letra/Escalera* C.Postal* Localidad*

Provincia*

Fecha de nacimiento* Nacionalidad*

Fechay firma de aceptacion de la responsabilidad de pago

Firma del Cliente Actual*

En ,a de

Firma del Nuevo Cliente*

de 2 S.A.U. Andrés Vicente

Por Vodafone Espafia, S.A.U*
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Vodafone Espafia, Vodafone Espafia, S.A.U.

Elena Otero-Novas

Los datos sefialados con asterisco en el presente Contrato son de cumplimentacion obligatoria. En caso de no ser debidamente cumplimentados por el Cliente, Vodafone Espafia, S.A.U. no podra prestarle los servicios
objeto del presente Contrato. El Cliente declara que todos y cada uno de los anteriores datos e informaciones son correctos, que ha leido, conoce y acepta en su integridad las tarifas que le han sido entregadas, la
informacion relativa al servicio, asi como las Condiciones Generales y Particulares que figuran en el presente documento, las cuales rigen sus relaciones con Vodafone Esparia, S.A.U. con domicilio social en Avenida

de América 115, 28042, Madrid, Espafia.

La fecha de cambio de la responsabilidad de pago sera el dia siguiente al de la aprobacion del cambio de titular por parte de Vodafone Esparia S.A.U., una vez que haya recibido la documentacién necesaria debidamente
cumplimentada y se hayan cumplimentado todos los requisitos exigidos por Vodafone Espafia S.A.U. para la activacién de un Cliente. EL cambio de titularidad no exonera al titular actual del pago de las cantidades

devengadas hasta la fecha del cambio.
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CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE LOS SERVICIOS
DE COMUNICACIONES MOVILES POSPAGO PARTICULARES.

o vodafone

Vodafone Servicios, S.L.U. con CIF B87539284; Vodafone Espafia, S.A.U. con CIF AB0907397 y Vodafone Ono, S.A.U. con CIF A62186556, entidades con domicilio social en Avda. de América, 115 — 28042, Madrid. Vodafone es una marca registrada de Vodafone Espafia, S.A.U.

Las presentes Condiciones Generales y Particulares, que, junto con la caratula, constituyen el Contrato (en adelante,
el Contrato), son las Gnicas aplicables a la prestacion de servicios de comunicaciones méviles de Vodafone Esparia,
SAU. (en adelante, Vodafone), a los consumidores y usuarios personas fisicas (en adelante, el Cliente) que contraten
con Vodafone.

1. Objeto.-Vodafone prestard al Cliente el servicio telefdnico mévil y los servicios de comunicaciones electronicas y
valorafiadido que el Cliente solicite (en adelante, el Servicio).

2. Cobertura y Calidad.-EL Servicio se prestara en el temitorio nacional. Fuera del mismo el Cliente acepta recibir el
servicio de roaming, salvo que marque la casilla correspondiente en la carétula para indicar lo contrario. Asimismo
el Cliente queda informado de que puede contratar el servicio de roaming con un proveedor altemativo de roaming.
Vodafone informard al Cliente sobre las zonas de cobertura del Servicio a través de la pagina web wwwyodafone.es
y pondrd a su disposicion gratuitamente para cualquier incidencia el Servicio de Atencion al Cliente 123. En caso de
interrupcién temporal del servicio telefénico el Cliente tendra derecho a una indemnizacion que seré la mayor de
las dos cantidades siguientes, siempre que alguna de ellas sea superior a un (1) euro: (a) el promedio del importe
facturado porel servicioal que afecte lainterrupcion durante los tres (3) meses anteriores a lainterrupcion, prorateado
por el tiempo que haya durado lainterrupcion, y sila antigtiedad del Cliente es inferior a tres (3) meses, se considerara
elimporte de la factura media de las mensualidades completas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad
estimada de forma proporcional al periodo de consumo realizado o (b) cinco (5) veces la cuota mensual de abono
o equivalente vigente en el momento de la interrupcion, promateado por el tiempo de duracion de ésta. En caso
de interrupcion por causa de fuerza mayor, Vodafone devolvera al Cliente el importe de la cuota de abono y otras
independientes del trafico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupcién. En caso de interrupcion
temporal del servicio de acceso a Intemet mévil, Vodafone indemnizard al Cliente con la devolucion del importe de
la cuota de abono y otras cuotas fijas promateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. Si el Cliente ha
contratado una tarifa que no tiene una cuota diferenciada para el servicio de acceso a Internet movil, se entendera
que corresponde a este servicio el 50% de la cuota total. Vodafone abonard la indemnizacion citada cuando la
interrupcion del servicio se haya producido de manera continua o discontinua, y sea superiora seis (6) horas en horario
de ocho (8:00) a veintidds (22:00) horas. No seré de aplicacion lo dispuesto anteriormente cuando la interrupcion
temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes: (a) incumplimiento grave por el Cliente del Contrato o
(b) dafios producidos en la red debido a la conexion por el Cliente de equipos terminales cuya conformidad no haya
sido evaluada. Vodafone efectuara las citadas indemnizaciones de forma automatica en la factura correspondiente
al periodo inmediato al considerado. Vodafone indemnizara adicionalmente al Cliente si su servicio telefénico o su
servicio de acceso a Intemet mévil se interrumpe de forma acumulada més de siete (7) horas durante un ciclo de
facturacion. Si esto es asi, el Cliente debera comunicarlo al Servicio de Atencion al Cliente de Vodafone, en el plazo de
diez (10) dias contados a partir del restablecimiento del servicio. Esta indemnizacion se calculard y abonara al Cliente
de la misma forma que la indemnizacion establecida por interrupcion temporal del servicio. Vodafone comunicard
cualquierlimitacion que en su caso exista acerca del acceso o de a utilizacion de los serviciosy de las aplicaciones, que:
sera comunicada al Cliente en las condiciones particulares del producto que contrate. Vodafone dispone de sistemas
de medida en las redes de voz y datos que monitorizan el tréfico de los elementos de red para detectar situaciones de
alta carga (congestion) y aplicar las funcionalidades de red mas adecuadas para maximizar los recursos y asf ofrecer el
mejor servicio de voz y datos adaptado a esas situaciones.

En las condiciones particulares de cada producto que contrate el Cliente se especificaran los parémetros de calidad
correspondientes al mismo.

3. Inicio del Servicio y Desconexion del Servicio.-Vodafone iniciard la prestacion del Servicio dentro de los quince
(15) dias siguientes a la firma del presente Contrato. EL Cliente podra solicitar la desconexion de las llamadas de tarifas
superiores, servicios de tarificacion adicional y llamadas internacionales por escrito o mediante lamada telefonica al
123. La desconexion se realizard dentro de un plazo méximo de diez (10) dias desde la recepcion de la solicitud. Si
dicha desconexién no se produjera en el plazo mencionado, por causas no imputables al Cliente, Vodafone se hard
cargo de los costes derivados del servicio o servicios cuya desconexion se solicita.

4. Suspension Temporal o Definitiva del Servicio.-El retraso en el pago total o parcial por parte del Cliente podra
dar lugar a la restriccién por parte de Vodafone de las llamadas salientes y/o a la suspension de la prestacion del
Servicio, con excepcion de las llamadas al servicio de emergencia, desde que Vodafone tenga conocimiento de tal
circunstancia, previo aviso de cuarenta y ocho (48) horas. Cuando Vodafone tenga constancia de que un Cliente ha
abonadoladeuda, restablecera el Servicio en un plazo de un (1) dia laborable desde que exista tal constancia. ELCliente
abonara a Vodafone la cantidad de 10, 89 euros por el mantenimiento de los servicios de recepcion de llamadas y
SMS disponibles durante el periodo de suspension. Si el Cliente hubiera presentado una reclamacion ante las Juntas
Arbitrales de Consumo o ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion,
Vodafone no suspendera ni interumpird el Servicio mientras que la reclamacion se esté tramitando, siempre que el
Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente resguardo a Vodafone. EL
Cliente podra solicitar la suspension del Servicio, que no serd menor de un (1) mes ni superior a tres (3) meses por afio
natural, dirigiéndose al Servicio de Atencién al Cliente. Vodafone podré suspender de manera temporal o definitiva
el Servicio, previa comunicacion al Cliente, en casos de fraude, riesgo objetivo de comisién de fraude, presuncion o
indicios razonables de comision de fraude o por otras razones suficienterente acreditadas de uso ilicito del Servicio o
porfalta de constitucién de la garantia solicitada por Vodafone de conformidad con la Condicion General 6.

Se consideran como casos de fraude a titulo enunciativo y no limitativo, su utilizacion para la generacién masiva de
tréfico telefonico mediante la reventa del mismo o en perjuicio de la calidad del servicio a otros usuarios y, en general,
la utilizacion del Servicio para finalidades distintas de la pura comunicacion interpersonal o de forma contraria a las
normas de uso razonable que Vodafone pueda establecer para tarifas, servicios o promociones. Vodafone informa al
Cliente de que tratara los datos personales a los que tenga acceso como consecuencia de la prestacion del Servicio
conelfin deinvestigary prevenir el fraude.

5. Tarifas. Facturacion y Pago.-El Cliente abonara a Vodafone las cantidades por el Servicio prestado segln las
tarifas vigentes que se detallan en el correspondiente Anexo y que estan disponibles en wwwyodafone.es. Asi pues,
junto con el presente Contrato Vodafone entrega al Cliente como Anexo una ficha de tarifas en la que consta toda la
informacion sobre la tarifa que le resulta de aplicacion. La factura serd mensual. EL Cliente acepta que Vodafone facture
por anticipado la cuota fija de la tarifa contratada excepto en aquellos casos en los que el Servicio vaya a facturarse
conjuntamente en la misma factura que un servicio previo contratado con Vodafone con facturaames vencido. En el
caso de existir consumos al margen de dicha cuota fija u otros servicios contratados por el Cliente, éstos se incluiran
en la factura emitida el mes siguiente a aquél en que el Cliente haya disfrutado de dichos consumos o servicios. EL
Cliente acepta que las regularizaciones que, en su caso, sean necesarias debido a un cambio de tarifa por parte del
Cliente, se incluyan en la factura emitida el mes siguiente al que se produjo el cambio. Si por razones técnicas no
fuera posible facturar al Cliente en el periodo inmediatamente posterior al devengo, Vodafone podré hacerlo en los
siguientes periodos. Vodafone podra adelantar el cobro de las cantidades devengadas cuando: (a) el Cliente excedalos
limites de crédito pactados, en su caso, (b) se produzca la suspension del Servicio, (c) el Cliente incumpla el presente
Contrato o (d) en casos de fraude o riesgos de impago. EL Cliente abonaré el importe de la factura por transferencia,
domiciliacién bancaria, mediante pago por cajeros automaticos o a través del servicio de caja de las entidades
bancarias colaboradoras. Las facturas no abonadas en la fecha de su vencimiento devengaran un cargo por las
gestiones derivadas del retraso en el pago que asciende a 20 euros asi como uninterés de demoraigual al interés legal
deldineroincrementado en un dos por ciento (2%), sin perjuicio de otras consecuencias que pudieran derivarse como
lainclusion de sus datos en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito. Para el cobro de las cantidades adeudadas
Vodafone podré ejecutar los depdsitos, fianzas o demas garantias establecidas. En caso de que como consecuenciade
cualquier reclamacion Vodafone deba reintegrar al Cliente cualquier cantidad, éste tendra derecho a cobrarasimismo
elinteréslegal del dinero incrementado en un dos por ciento (2%).

Elinterés fijado en los dos pémafos anteriores se aplicard en ambos casos con un mes de carencia a contar desde el
hecho que provoca su devengo. EL Cliente podra seleccionar en la cardtula el medio por el que recibird su factura
(formato papel o electrénico). En el caso de no seleccionar ninguna opcion, el Cliente acepta recibir la factura en
formato electrénico mediante acceso online. EL Cliente podré solicitar la modificacion del medio por el que recibird su
factura en cualquiermomento debiendo comunicérselo a Vodafone. La recepcion de la factura en papel no conllevara
coste para el Cliente.

6. Garantias.-\odafone podré en cualquier momento y para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del
Cliente:

a.Solicitar al Cliente la constitucion de un depdsito no remunerado en efectivo o el otorgamiento de un aval bancario
con quince (15) dias de antelacion. Su cuantia no sera superior al consumo medio estimado de tres

(3) meses por linea del Cliente.

b. Solicitar al Cliente un adelanto en funcién del consumo anterior del mismo.

c.Asignar al Cliente un limite de crédito.

d.Restringiral Cliente los servicios de tarifas superiores, servicios de tarificacion adicional y llamadas interacionales.
Estas medidas podran ser adoptadas, entre otros, en supuestos como:

® la existencia de cantidades impagadas por el Cliente por cualquier contrato, vigente o no, con Vodafone o con un
tercero,

* el retraso reiterado del Cliente en el pago de sus obligaciones con Vodafone o

* (3 existencia de un riesgo objetivo de fraude, morosidad o de usolicito del Servicio.

En caso de constitucion de depdsito, éste serd devuelto por Vodafone cuando quede acreditado que en un (1) afio
no ha existido ninguin retraso en el pago de las facturas enviadas por Vodafone al Cliente. EL plazo de devolucion del
depdsito serd de quince (15) dias a contar desde el siguiente a aquél en el que se cumplan las circunstancias que
permitan la devolucion. En los demas casos, las medidas mencionadas desapareceran tan pronto como Vodafone
tenga constancia de que los supuestos que motivaron su adopcion ya no existen. Siel

Cliente con deudas pendientes se diera de baja en el Servicio o solicitara el cambio de titularidad de su Contrato,
Voodafone podré ejecutar la garantia por el total de la deuda pendiente. Vodafone podra comprobar la solvencia del
Cliente a través de procedimientos automatizados de “scoring”, mediante la obtencion de datos de las entidades
bancarias facilitadas por el Cliente o a través de ficheros de solvencia patrimonialy de crédito.

7. Atencion al Cliente y Reclamaciones. Vodafone facilita al Cliente un servicio de apoyo e informacion a través
de www.vodafone.es, puntos de venta o agentes autorizados, en el Servicio de Atencion al Cliente 123, en el
domicilio social indicado en las presentes condiciones o por correo electronico a soporte@vodafone.es. Si el
Cliente quiere presentar una reclamacion debera hacerlo en el plazo de un (1) mes desde que conozca el hecho
que motiva la misma, por escrito al domicilio social de Vodafone sito en la Avenida de América, 115, 28042,
Madrid, por teléfono en el Servicio de Atencion al Cliente 123 o por correo electrénico a soporte@vodafone.es.
Recibida la reclamacién, Vodafone facilitara al Cliente el nimero de referencia de la misma. EL
procedimiento para presentar quejas, reclamaciones y peticiones esté disponible en www.vodafone.es. La
presentacion de una reclamacion no justifica el impago de la factura correspondiente salvo en los supuestos
legalmente establecidos. Presentada la reclamacion, si el Cliente no recibe respuesta satisfactoria en el plazo de un
(1) mes, podré dirigirse para reclamara la Junta Arbitral de Consumo o a la Secretaria de Estado de las
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion en los tres (3) meses siguientes, sin perjuicio de su
derechoaacudira laviajudicial

8. Servicios de Emergencia.- Vodafone facilita el acceso gratuito del Cliente a los servicios de emergencia asi como
informacion sobre la ubicacion de la persona que efectta la llamada dependiendo esta Ultima de la capacidad de
los sistemas de la Comunidad Auténoma en la que se encuentre el Cliente en el momento de llamar a los referidos
Servicios.

9.Seguridad--EL Cliente es responsable de la custodia, uso diligente y mantenimiento de la confidencialidad de
las contrasenas, claves de acceso o sistemas de cifrado o encriptacion de comunicaciones, que sean facilitados por
Vodafone enrelacion con el Servicio.

10.Plan de Contingencia.-Vodafone dispone de un Plan de Contingencia (BCP) en el que se especifican todas
las medidas que podria tomar la empresa en caso de incidentes de seguridad, de integridad o de amenazas y
wvulnerabilidad de la red.

11. Acceso del Cliente a promociones.-Todas aquellas condiciones que se requieran para el acceso por parte del
Cliente a las distintas promociones que ofrece Vodafone seran comunicadas al mismo en cada momento de manera
individualizada.

12. Garantia de terminal y Servicio Posventa.-Los terminales adquiridos y asociados a este Contrato tienen un
periodo de garantia legal desde su compra, entrega o fecha de instalacion. Vodafone le ofrece un servicio posventa de
tramitacion de las reparaciones con un Servicio de Asistencia Técnica oficial reconocido por el fabricante.

13. Proteccion de datos de caracter personal.- Vodafone informa al Cliente de que los datos
personales que recabe tanto para la contratacién del Servicio como durante la provisién del mismo,
seran responsabilidad de Vodafone Espafia, Vodafone Ono y/o Vodafone Servicios
(conjuntamente, Vodafone) seglin corresponda y seran tratados para permitir el buen desarrollo de la
relacién contractual entre las partes (prestar los servicios y facturarlos). Asimismo, Vodafone, por
interés legitimo ya que es necesario para la prestacion del Servicio podré: (i) tratar los datos de
localizacion que se generen a través del uso del terminal mévil: (a) solo por el tiempo necesario
para proveer los Servicios de valor afiadido que impliquen tal localizacion y que el Cliente
previamente haya solicitado, y (b) de forma anénima y agregada, para conocer en cada momento el
estado y funcionamiento de la red, comprobar que el Servicio se esté prestando correctamente y, en
su caso, adoptar decisiones sobre mejoras en la red, gestionar el trafico y desarrollar nuevos
productos y servicios y (i) instalar y actualizar en su terminal aquellas aplicaciones
correspondientes a Servicios provistos por Vodafone, por empresas del Grupo Vodafone indicadas en
la Web o por terceros que intervengan en la provision de dichos Servicios con el fin de facilitar su
mejor uso, asi como mejorar la satisfaccion del Cliente y proveerle del mejor Servicio posible (i)
utilizar herramientas de control del volumen y el uso de datos para gestionar el funcionamiento de
su red y los Servicios contratados por el Cliente, solventar incidencias que puedan surgir en la red y
mejorar y/o desarrollar la misma (iv) consultar ficheros solvencia para prevenir el fraude en la
contratacién y posterior prestacion del Servicio e incluir en estos ficheros los datos del Cliente que
impague los Servicios en aras de garantizar su derecho legitimo al cobro de los mismos (v) tratar los
datos con el fin de detectar fraude, proteger sus redes o evitar dafios en las mismas.
En el caso de que Vodafone deba transferir datos personales del Cliente a un tercer pais fuera de la
Unién Europea o que no disponga de un nivel adecuado de proteccion de datos reconocido, éste le
garantiza que habra firmado las Clausulas Contractuales Tipo y, en el caso de que sea necesario, habra
solicitado con cardcter previo, la autorizacion por parte de la Agencia Espaola de Proteccion de Datos.
En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, Vodafone requiere
disponer del consentimiento expreso de su Clientes para el tratamiento de sus datos con las finalidades
enumeradas a continuacion. Para ello, el Cliente debera marcar las casillas habilitadas al efecto en la
carétula:

(i) tratar datos de localizacion generados a través del terminal mévil del Cliente (p.e. identificador de
celda o GPS) para ofrecerle servicios y productos de Vodafone adaptados a su perfil.

(i) tratar los datos de tréfico y facturacién generados por el uso del Servicio asi como los datos de
navegacién generados por el Cliente (p.e. n® de sesiones, volumen KBs, frecuencias de uso o fecha) para
ofrecerle servicios y productos de Vodafone adaptados a su perfil.

(i) tratar sus datos personales de contacto para que Vodafone pueda enviarle comunicaciones
comerciales con ofertas de terceras empresas con las que Vodafone alcance acuerdos comerciales.
Vodafone no cederd los datos personales del Cliente a estas terceras empresas, en ningin caso.
Estas empresas podrdn pertenecer a los siguientes sectores de actividad: financiero, ocio, gran
consumo, automocion, seguros, educacion, energia, sanitario, ONG's, Administraciones Publicas y
telecomunicaciones.
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Las comunicaciones comerciales referidas en los apartados (i) y (i) anteriores podran llevarse a cabo
por todos los medios de comunicacion (teléfono, email, SMS y MMS), durante la vigencia del contrato y
tras su finalizacién, siempre que el Cliente haya autorizado expresamente dichos tratamientos.
Asimismo, Vodafone dispone de interés legitimo para enviar al Cliente comunicaciones comerciales a
través de cualquier medio, siempre que dichas comunicaciones sean relativas a servicios y productos
de Vodafone, sobre los cuales el Cliente tenga una expectativa razonable de recibirlos como Cliente. En
todo caso, el Cliente podré oponerse a recibir estas comunicaciones comerciales mediante el marcado
de la casilla habilitada al efecto en la caratula.

Vodafone podré tratar informacion relativa a los datos de navegacion, trafico, facturacion y localizacion
del Cliente de forma anonimizada y agregada con el fin de realizar reportes internos y facilitar dicha
informacion a terceras entidades pertenecientes a sectores de actividad tales como financiero, ocio,
gran consumo, automocion, seguros, educacion, energia, sanitario, ONG's, Administraciones Piblicas
y telecomunicaciones, con las que Vodafone tenga acuerdos de colaboracién. En ningln caso, estas
terceras entidades tendran acceso a los datos de forma individualizada, dado que informacion facilitada
es totalmente andnima y agregada. En todo caso, el Cliente podra oponerse a dicho tratamiento
mediante el marcado de la casilla habilitada al efecto en la cardtula

Vodafone garantiza a sus Clientes la confidencialidad y el secreto de las comunicaciones, sin perjuicio
de cualesquiera interceptaciones legales que pudieran, en su caso, ordenarse por las autoridades
competentes a tal efecto.

Vodafone dispone de la herramienta Permission&Preferences a través de la cual el Cliente podré, en
todo momento, modificar, otorgar o revocar los consentimientos otorgados, asi como dar a conocer
sus preferencias. Se encuentra accesible en Mi Vodafone, tanto n la versién web como en la App Mi
Vodafone.

Vodafone ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos al que podré hacer llegar cualquier
cuestion relativa a esta materia mediante el envio de un email a: dpo-spain@vodafone.com.

Vodafone se encuentra adherido al Protocolo de Mediacion de Autocontrol, ante la que podra formular
cualquier reclamacion relacionada con Vodafone, en materia de proteccion de datos con el fin de llegar
a la resolucion amistosa de la misma. Consulte www.yodafone.es para mas informacion. Asimismo, el
Cliente podra remitir cualquier reclamacion a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Para méas
informaci6n consulte www.agpd.es.

EL Cliente podré ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacion y
portabilidad, asi como revocar los consentimientos dados, dirigiéndose por escrito con fotocopia de
su DNI a Vodafone con la referencia “Proteccion de Datos”, a la direccién de Vodafone incluida en las
presentes Condiciones.

Vodafone conservara los datos del Cliente durante el tiempo que sea necesario para cumplir con sus
obligaciones y responder frente a posibles reclamaciones y como méximo durante un periodo de seis
(6) afios desde que el Cliente cause baja en la compafiia.

Para mas informacion acerca de los tratamientos que Vodafone lleva a cabo y como los realiza, consulte
su Politica de Privacidad en www.odafone.es/

14. Guias de Abonados.-Si el Cliente solicita que sus datos se incluyan en las guias de abonados, Vodafone
comunicard aquellos datos que el Cliente indique a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
para que ésta los ponga a disposicion de las entidades que elaboran las guias y/o prestan servicios de informacion.
15. Cumplimiento del Contrato y Uso Licito del Servicio.-EL Cliente se compromete a (a) hacer un uso licito del
Servicio no perjudicando derechos de terceros, (b) no obtener un beneficio econémico por la utilizacién del Servicio
distinto del derivado de este Contrato, ni utilizar su condicién de Cliente para llevar a cabo una actividad empresarial,

profesional o econémica cuyo objeto sea revender el Servicio prestado por Vodafone o explotar el Servicio para
otros fines en cualquier forma. EL incumplimiento o la apreciacion objetiva, por parte de Vodafone, del riesgo de
incumplimiento de las obligaciones anteriormente citadas, supondré la suspension cautelar del Servicioy en su caso
la resolucion del Contrato. Asimismo, Vodafone e informa de que su web (wwwyodafone.es) constituye un entorno
sequro para realizar sus operaciones con Vodafone. El Cliente autoriza a Vodafone a utilizar herramientas de filtrado
uotras medidas de seguridad que garanticen sus derechosy eviten el fraude o el uso licito o imegular del Servicio.

16. Cesion del Contrato.-Ninguna de las partes podra ceder el presente Contrato, total o parcialmente, a terceros
sin el consentimiento previo de la otra parte. A estos efectos, no tendran la consideracion de terceros las sociedades
pertenecientes al Grupo Vodafone (www.vodafone.es). La cesion, en todo caso, se haré con respeto a la normativa de
Proteccion de Datos.

17. Modificacion del Contrato.-El Contrato podra ser modificado por Vodafone, previa comunicacion al Cliente con
un (1) mes de antelacion mediante MMS, SMS, correo electrénico u otro medio de comunicacion individualizada
disponible cuando se produzca un cambio en el Servicio, en sus condiciones, tarifas o en la normativa aplicable.
Ademés de la comunicacion por cualquiera de los medios mencionados, Vodafone procederd a la publicacion
del cambio en la pagina web www.vodafone.es. EL Cliente podra resolver anticipadamente el Contrato sin coste de
cancelacion alguno por este concepto en caso de que no esté de acuerdo con la modificacion. Si el Cliente sigue
utilizando el Servicio una vez entrado en vigor el cambio se entiende que esta de acuerdo con el mismo. A efectos de
notificaciones el domicilio del Cliente y el de Vodafone son los que constan en el presente Contrato. Es requisito parala
prestacion del Servicio que el Cliente sea residente en Esparia, pudiendo Vodafone denegar la prestacion del Servicio
en caso contrario. EL Cliente debe notificar a Vodafone cualquier cambio en sus datos, en particular el domicilio y
ndmero de cuenta bancaria.

18. Resolucion del Contrato.-El presente Contrato tendra la consideracion de indefinido y podra resolverse por las
causas generales de resolucion de los contratos asf como de las maneras siguientes:

© EL Cliente puede resolver el Contrato en cualquier momento comunicéndolo a Vodafone con un preaviso de dos (2)
dias habiles, acreditando su identidad.

® \lodafone podra resolver el Contrato por (a) la extincion de la habilitacion para prestar el Servicio, o (b) el
incumplimiento por parte del Cliente de las obligaciones contraidas en este Contrato tales como el retraso en el
pago de las cantidades adeudadas por un periodo superior a tres (3) meses, (c) la suspension temporal del Contrato
en dos (2) ocasiones o la suspension definitiva del Servicio en casos de fraude, riesgo objetivo, presuncion o indicios
razonables de comision de fraude, o (d) por otras razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio o
contrario ala buenafe o a las practicas cominmente aceptadas como de correcta utilizacién del mismo.

En ningln caso la resolucién del Contrato eximiré al Cliente de sus obligaciones de pago frente a Vodafone por la
utilizacién del Servicio o por cualquier otro concepto, como la Condicion Particular de Compromiso en plan de precios
y/oVodafone, en su caso. Sin perjuicio de lo pactado en la Condicion Particular de Compromiso en plan de precios y/o
Vodafone, cualquier gasto que se pudiera devengar para el Cliente por la resolucién del Contrato, y especificamente
larecuperacion de costes relacionada con los equipos terminales, si procede, se especificara en cada caso concreto.

CONDICIONES PARTICULARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONEXION DE DATOS EN
MOVILIDAD

La contratacion del servicio de conexion de datos en movilidad permitird al Cliente acceder al servicio mévil de acceso
a Intemnet a través de su dispositivo mévil (mbdem, tarjeta de datos, router, o portétil con médulo de conectividad
integrado). EL Servicio esta referido al territorio nacional. EL Cliente acepta recibir el servicio de datos en roaming salvo
que opte por la restriccién del mismo indicdndolo en la cardtula del Contrato. Por la utilizacion del servicio de datos
enroaming, el Cliente abonaré las cantidades que se definen en la ficha de tarifas que acompafia a estas Condiciones
Particulares. Asimismo el Cliente queda informado de que puede contratar el servicio de roaming con un proveedor
altemativo de roaming.
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