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1

Bienvenido a
Vodafone TV

Con Vodafone TV, tendras el mejor entretenimiento
para toda la familia. Disfruta con la television de
Vodafone de una amplia oferta de paquetes y canales
ala cartay miles de contenidos bajo demanda, todo
con una navegacion muy agil.

Miles de contenidos bajo demanda: HBO Max,
Amazon Prime Video, Filmin, Netflix, YouTube,
National Geographic Now, TIDAL, y mucho mas en
un Gnico mend.

Calidad HD* y 4K* (ultra HD). Disfruta del FGtbol
y de una pelicula de estreno cada semana en
Videoclub en 4K.

Control por voz: controla tu TV de forma facil,
sencilla y rapida. Compatible con el altavoz
inteligente Atika y con el mando por control por voz.

Control del directo: para, retrocede, avanza de
nuevo, vuelve al directo.

Guia de programacion: con la informacion de los
contenidos emitidos 14 dias hacia adelante y de 7
dias hacia atrés.

Recomendador y buscador: La TV aprende de tus
gustos y te hace recomendaciones personalizadas
para no te pierdas nada de lo que te gusta.
Ademas, puedes buscar tus contenidos favoritos
introduciendo la palabra clave.

Ultimos 7 Dias: tienes disponibles los contenidos
de tus canales favoritos durante 7 dias tras su
emision.

Grabacion*: graba con solo apretar un botén el
contenido de todos tus canales favoritos.

Multiaudio, subtitulos y modo nifos.

Y préximamente muchas funcionalidades mas.
*Sujeto a disponibilidad geogréfica y técnica.



2.1 Mando
ADSL

Mando a distancia
y decodificador

Caracteristicas generales:

Controla todas las funciones de tu
decodificador.

® Funciona con "modo infrarrojo” y “modo
radiofrecuencia” (recomendado, ya que evita
problemas de recepcion).

® Para utilizar el “modo radiofrecuencia” debes
emparejarlo previamente con tu decodificador
durante el proceso de instalacion, o en
Configuracion > Configuracion del sistema >
Mando > Emparejar el mando a distancia.

® Para utilizar el “modo infrarrojo” es suficiente
con desemparejar el mando como se indica en
lasilustraciones.

® Para cualquier duda adicional consulta la Ayuda
dentro de la seccién de aplicaciones de tu
decodificador.

® |as pilasvanincluidas y estan preinstaladas.

Emparejar Desemparejar

Encendido

Botén numéricoy de
introduccion de texto

Blsqueda
Botones de color

Atras, menUy salir MENU

Silenciar, INFO

informacién y guia

Control de
volumen

Borrar

Botones de direccion
y seleccion

GUIDE

e

Seleccion de canales

Control de
reproduccion



2.2 Mando
Fibra de
Control
por Voz

Mando a distancia
y decodificador

*Sujeto a disponibilidad
de stock.

Con el mando a distancia de Control por Voz puedes controlar Vodafone TV manteniendo pulsado el botén
micr6fono mientras hablas.

El mando se conecta via Bluetooth Low Energy para que te resulte mucho mas facil usarlo porque no tendrés que
apuntar hacia el decodificador o tenerlo a la vista. Funcionara en un rango aproximado de 10 metros. La funcionalidad
de control por voz estara disponible una vez que se configure la conexion Bluetooth.

Ademas, puede configurarse también como mando universal para controlar las funciones mas habituales de tu
televisor. Asi no necesitaras el mando que venia con tu TV para encender o apagar la pantalla, subir o bajar el volumen.

Pasos para configurar tu mando:

El Mando a Distancia para Control por Voz intentara establecer automaticamente una conexion Bluetooth con
el decodificador de Vodafone TV. Al ser un proceso automatico lo Gnico que hay que hacer es asegurar que el
decodificador de Vodafone TV esta encendido.

Si la configuracién automaética no ha funcionado, puedes configurarlo manualmente pulsando los botones 3
y amarillo.

Para comprobar si el mando esta emparejado correctamente, pulsa el boton Micréfono
Sila conexion es correcta, el descodificador esperara oir tu voz y veras un micréfono representado en la pantalla.

Sino se ha conectado correctamente o el mando o el descodificador estaban ya emparejados con anterioridad, en vez
del micréfono aparecera un mensaje en la pantalla indicando que puedes usar la voz si emparejas manualmente el
mando.

Coémo configurar tu mando como mando universal.
Con el televisor encendido, mantén pulsados a la vez los botones OK y amarillo.
El anillo luminoso en torno al botdn de encendido/apagado parpadea dos veces en verde.

Apuntar hacia el televisor y mantener pulsado el boton de encendido/apagado hasta que la pantalla del televisor se apague.



Suelta entonces el botén de encendido/apagado: el mando ya deberia estar configurado correctamente.

Compruébalo volviendo a encender la pantalla y cambiando su volumen. Si no ha funcionado, repite el proceso o visita la
App “Ayuda” en tu descodificador para ver como configurarlo manualmente. Las teclas que tu televisor entendera a partir
de ahora son subir volumen, bajar volumen, silencio, seleccionar entrada, y encendido/apagado.

Si percibes que el volumen es demasiado bajo mientras ves Vodafone TV, por favor ve a Configuracion / Configuracion del
sistema / Audio e imagen / Salida audio y elige Fijar volumen para solucionarlo.

El Mando a Distancia queda emparejado exclusivamente con un descodificador. No es posible utilizar un mando
Bluetooth de otro fabricante o modelo con tu descodificador de Vodafone TV, ni utilizar el Mando a Distancia de Vodafone
TV para Control por Voz con otro tipo de aparato, aunque éste tenga conexién Bluetooth.

Ten en cuenta que una vez el mando a distancia esté configurado para un TV:

e Los botones de volumen VOL+ VOL- MUTE tendran efecto sobre tu TV, quedando el volumen del decodificador fijo.
Por eso es importante haber subido al méximo el volumen del decodificador antes de configurar el mando. Si no estas
seguro de haberlo hecho puedes resetear tu mando como te indicamos mas abajo, y repetir el proceso.

e El botén de encendido apagarad y encendera a la vez tanto el decodificador como el televisor.

En situaciones sin buena visibilidad entre el mando a distancia y el decodificador, puede suceder que el decodificador no
reciba una de tus 6rdenes; y a partir de ese momento se apague cuando el TV se enciende y viceversa. Si eso sucede,
puedes encender o apagar solo el decodificador usando el botén del lateral, o usar el mando del TV para encender o
apagarsoloel TV.

Puedes repetir este proceso tantas veces como quieras si necesitas emparejar tu mando con otro TV. Si tienes algln
problema, puedes devolver el mando a su configuracion de fabrica:

1. Mantén pulsadas las teclas y. hasta que el anillo luminoso se encienda en color verde dos veces @ @
2. Introduce el cédigo “9”, “9”, “9”, “9” para iniciar el proceso. El anillo luminoso brillard cuatro veces en color rojo

3. Silos problemas persisten, consulta la aplicacion de ayuda que encontraras en la seccion APPS del Mend Principal.



Retroceder 20 segundos. En los menUs horizontales
te permite volver directamente al principio del rail.
Al navegar por la guia te permite saltar directamente
al primer dia del que hay programas disponibles en
Ultimos 7 Dias.

Teclas de control del video, te permiten retroceder, pausar o
avanzar mientras ves cualquier programa, incluso dentro de
aplicaciones como HBO Max, Amazon Prime, Filmin, Netflix
o YouTube. Al navegar por la guia te permiten avanzar o
retroceder un diacompleto.

Usa la tecla Atras para volver al mend anterior en
cualquier momento o al Gltimo canal sintonizado.
Usado dentro de una aplicacion, puede cerrar ésta

volviendo al lugar desde el que la lanzaste.

Con la tecla Salir vuelves al video que se esta
reproduciendo, cerrando cualquier mend, si estas
reproduciendo una grabacion, programa de Ultimos 7
Dias o contenido bajo demanda, vuelve al canal de TV.
También cierra cualquier aplicacion.

Volumen y Silencio. Si configuras el mando como
Mando Universal para controlar tu televisor, controlan
el volumen del televisor (recomendado)

Lasflechas de navegacion y el OK te permiten navegar
porlos menUs para encontrar lo que quieres ver.

Grabar. Pulsalo sobre cualquier programa que estés
viendo en un canal, en la guia 0 en un mend para
anadirlo a tus grabaciones personales. Vuelve a
pulsarlo para cancelar la grabacion.

Las teclas de colores te permiten
acceder a funciones diferentes
segln la pantalla o aplicacion

en la que la pulses. En concreto,
AMARILLO accede al Modo Nifios.

Boton de encendido y apagado. En modo universal, apaga y
enciende tanto el descodificador como tu televisor.

Micréfono de Ultima generacién para Control por Voz

Teclado numérico. Introduce el nimero de canal digito a
digito para sintonizar un canal mientras estas viendo otro

Avanzar 20 segundos cuando reproduces una grabacion, un
programa de Ultimos 7 Dias o un contenido bajo demanda. En
los mends horizontales te permite avanzar directamente al
final. Al navegar por la guia te permite saltar directamente al

Gltimo dia disponible.

Tecla Men. Usala en cualquier momento para volver al Mend
Principal. jAsi es imposible perderte!

Bot6n micréfono. Para controlar tu descodificador mediante
la voz, mantén pulsado este boton mientras hablas al
micréfono situado en la parte superior del mando.

Para disfrutar de esta funcionalidad tienes que configurar tu
mando Bluetooth. Si el mando funciona por infrarrojos en vez
de Bluetooth, este botén simplemente abre la blisqueda.

Cambio de canal. Usalas mientras ves un canal de TV para
saltar al siguiente canal. En la guia te permite moverte por la
lista de canales.

Compartimento para las pilas. Desliza la tapa e inserta las
pilas respetando la polaridad para comenzar a utilizarlo.



2.3
Decodificador
ADSL

Mando a distancia
y decodificador

Decodificador

Led frontal de
estado (encendido
con el equipo
arrancado)

Puerto de audio
digital

Salida analdgica

Conexion
antena TDT Boton Standby
Puerto HDMI®
| Conectorde

| alimentacion

Puerto USB sin uso |
, Botén de reset

| Puerto Ethernet
1 1Gb

Fuente Cables
de Alimentacién (HDMI y Ethernet)

= | =

1 Sélo servicio técnico

Encendido

Boton numéricoy de
introduccién de texto
Blsqueda

Botones de color

Atréas, menQ y salir

Silenciar,
informacion y guia

Control de
volumen

Mando

(pilas pre-instaladas)

Borrar

Botones de direccion
y seleccion

GUIDE

Seleccion de canales

Control de
reproduccion



2.4
Decodificador
Fibra

Mando a distancia
y decodificador

Decodificador

Atencion:

Conecta el cable Ethernet
y sigue los pasos de tu
decodificador.

Puerto de audio
digital

Conexion Cable*

Mando

(Pilas pre-instaladas)

Area de disipacion térmica

Led frontal de estado
(encendido con el equipo arrancado)

Conexién antena TDT Boton Standby
Puerto HDMI® —
onector de
Puerto USB ' | alimentacion
sin uso

| Boton Reset (solo servicio técnico)

10 *Podrés ver los canales de TDT si tienes el cable conectado a este conector.

| Puerto Ethernet
1 1Gb

Encendido

Bot6én numérico y de
introduccién de texto
Blsqueda

Botones de color

Atrés, mena y salir

Silenciar,
informacion y guia

Control de
volumen

Fuente
de Alimentacién

GUIDE

Borrar

Botones de direccion
y seleccion

Selecci6n de canales

Control de
reproduccion

Cables
(HDMIly Ethernet)

-



Puesta en
marcha

¢Necesitas ayuda
con la instalacion
de Vodafone TV?

Resuelve todas tus dudas
con video tutorial que
podras encontrar en la App
Mi Vodafone, en la seccion
de ayuda.

Cuando conectes el equipo por primera vez o lo resetees a configuracion de fabrica, se iniciaré el proceso de
guiado de autoinstalacién.

Dicho proceso consta de los siguientes pasos:

Emparejar el Mando

Estés conectado

Un momento

Modo Standby

Buscar canales

1. Emparejado del mando

Puedes elegir entre utilizarlo en modo radiofrecuencia o modo infrarrojos (ver apartado 2).
Este paso no es necesario si eres cliente de Fibra.

2. Conexion de datos

Paso obligatorio: conecta el cable de red al router para recibir los canales de Vodafone y el HDMI a tu televisor.
Confirma que la conexién a Internet desde cualquier otro dispositivo conectado es correcta. Una vez la conexién
quede establecida, si el decodificador detecta una version de software més actualizada, realizaré la actualizacion y,
acto seguido se reiniciaré continuando con el paso 3.

3. Verificacion de la cuenta

El decodificador verificara la activacion de la cuenta, la cual es necesaria para que puedas disfrutar del
servicio. Se realiza autométicamente una vez tenemos confirmacién que el decodificador te ha sido entregado.
Es posible que, cuando realices la instalacion, la activacién no se haya completado aln, ya que esta puede tardar
hasta 2 horas. Si fuera asi, veras un error en la pantalla durante este paso.

4. Configura el modo stand by
1.Modo instantaneo: el decodificador arranca en pocos segundos, pero consume méas energia mientras esté apagado.

2. Modo ahorro: el decodificador consume el minimo de energia mientras esté apagado, pero tarda mas tiempo
en arrancar.

5. Sintonizacion de canales

Para poder ver los canales de Vodafone TV conecta correctamente los cables e inicia la bUsqueda.
Dependiendo de tu tecnologia de acceso deberéas conectar el cable de antena TDT, cable Coaxial, 0 serd
suficiente con el cable Ethernet; sigue las instrucciones de la pantalla.

Una vez finalizada la basqueda, ya habras terminado el proceso de instalacion.

1



Accede a Men( principal a través del boton meni de
tu mando a distancia.

Secciones:

Menl] ® Mi TV: Aqui podras encontrar tu contenido mas
personal: Favoritos, Compras, etc.

prl nci pal’ ® Guia TV: desde aqui, podras acceder a los canales
en directo. Accede a la Guia navegando hacia abajo
desde la seccion Guia TV.

Podrés ver la programacion con hasta 14 dias de
antelaciéon y pasados 7 dias desde su emision.

® Ver ahora: tienes acceso a miles de contenidos,
la mayoria de ellos gratuitos: cine (una pelicula
a la semana en calidad 4K), programas infantiles,
documentales, muUsica...

® APPs: puedes acceder comodamente a las APP”s
disponibles en Vodafone TV entre ellas, la APP de
Ayuda en la que encontrards informacién y acciones
que pueden ser Utiles si tienes dudas, o si te lo
indica el Servicio de Atencién al Cliente.

gl Atika @

prime
video




Ver canales
deTV

En cualquier pantalla, pulsa la tecla EXIT/SALIR
para volver al Gltimo canal en directo que estuvieses
viendo.

Encontrar qué ver

Sintoniza canales con las teclas +y -, o introduciendo
con las teclas numéricas el nimero del dial.

Pulsa las flechas arriba o abajo para accederala
Lista de Canales. En la Lista de Canales puedes ver
la programacién de las proximas 24 horas de todos
los canales, y de las Gltimas 24 horas de los canales
incluidos en el servicio Ultimos 7 Dias.

{ Navy: Investigacion ...

Torres se salta las normas cuando descubre que un testigo de una 49 minutos

rrl ‘\” y 1231 Navy: Investigacién Criminal T14,E7 ( @
g o
N
\ B
A

investigacion del NCIS es buscado por Inmigracion.

En la Guia de TV puedes consultar la programacion de
todos los canales. Usa las teclas de avance y retroceso
rapido para avanzar o retroceder por dias.

Por supuesto, también puedes buscar un programa
usando el buscador (ve a Ment Principal y selecciona
BUSCAR).

Ver desde el principio
Para ver desde el principio un programa ya iniciado

debes ir a la pagina de informacion del programa
(pulsando@ 0 INFO).

Si esta funcién esta disponible para ese programa,
aparecera la opcion correspondiente, solo tienes que
seleccionarla.

También lo puedes hacer con elicono en la pantalla
de control de video (se muestra pulsando las flechas
izquierda o derecha).

Recuerda, la opcién de ver desde el principio programas
ya iniciados forma parte del servicio Ultimos 7 dias.
Este servicio esta incluido en el paquete Total de
Vodafone TV, por lo que es necesario que tengas este
paquete de canales contratado.

Control del directo

Vodafone TV te ofrece la posibilidad de pausary
controlar la emisién en directo, consulta tu aplicacién
de ayuda para mas informacion.

Todas estas acciones las puedes realizar con tan solo tener
apretado el botén del micréfono de tu mando y hablar.
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Ver ahora

Desde el mena Ver Ahora, puedes acceder en todo
momento a miles de contenidos de todo tipo.

Encontraras los Gltimos estrenos de cine (una pelicula
en 4K a la semana), series populares de cualquier
género, peliculas y series infantiles, documentales de
todo tipo, musica, eventos deportivos o contenidos
para adultos.

Pantalla de informacion de contenido

Tienes multiples posibilidades como visionar trailers,
comprar contenidos (el precio se muestra con IVA
incluido), afiadir a la lista de favoritos...

Las series apareceran siempre ordenadas por
temporadas. Para cada programa, el servicio muestra
contenidos relacionados por compartir los mismos
actores, director, género...

Puedes ver un contenido que hayas adquirido tantas
veces como quieras y a tu ritmo, lo tendréas disponible
durante las 48 horas siguientes a la compra.

Para evitar compras no deseadas existe un PIN que
puedes habilitar o deshabilitar segiin tus necesidades
(ver seccion de Ajustes).

Para controlar la emision de estos contenidos, puedes
utilizar las teclas de tu mando a distancia.



Aplicaciones

*Algunas aplicaciones ofrecen
contenido en calidad 4K/UHD.
Ten en cuenta que para disfrutar
de esta calidad superior en
aplicaciones como Netflix, debes
tener conectado un televisor
compatible 4K/UHD, y ademas el
nivel de suscripcion adecuado.

*Actualmente, la funcionalidad
del control por voz dentro de las
aplicaciones no esta disponible,
pero si que podras pedir a
Vodafone TV que te lance dichas
aplicaciones.

Es necesario tener al menos una
linea movil para activar estos
servicios.

©2021 HBO Nordic AB. Todos los derechos
reservados. HBO Max™ se usa bajo licencia.

Uno de los aspectos diferenciadores de Vodafone TV es
su capacidad de integrar aplicaciones de terceros dentro
de una misma plataforma.

Para ver las aplicaciones disponibles en Vodafone TV
ve al Mend Principal [ A la derecha, en la seccion
de APPS, aparecen las primeras de la lista, pero si
seleccionas la opcién APPS o si navegas hacia abajo
en la columna veras la lista completa. Simplemente
selecciona una de ellas para abrirla.

Algunas aplicaciones también estan asociadas a un canal
de tu dial, en cuyo caso también podras entrar en la
aplicacién sintonizando el canal correspondiente y luego
pulsando (¢49.

Y por supuesto, podras utilizar el buscador de Vodafone
TV para encontrar titulos de las principales aplicaciones.
Selecciona la opcién “Ver en...” en la pantalla de
informacion del programa para lanzar la aplicacion
correspondiente y ver el contenido.

Para salir de una aplicacion siempre puedes usar los
botones SALIR/EXIT o [N,

Puedes buscar los contenidos con tan solo tener
apretado el botén del micréfono de tu mando y hablar.*

Shutter Island

P

La aplicacién de Mi Vodafone TV estéa disponible en el
area de Aplicaciones de Vodafone TV sin coste adicional.

Através de la aplicaciéon podras:

« Contratar los packs de Vodafone TVy contenidos a la carta.

« Activar* HBO Max, Amazon Prime, Filmin, Eurosport
Player, TIDAL y/0o Netflix.

« Consultar los packs de television y contenidos a la carta
contratados.

e Activar Servicio Multidispositivo.

15



Control del
Directo

Hay dos opciones para controlar la emisién de un
programa en directo:

1. Mientras mantienes pulsado el botén micréfono de
tu mando a distancia, habla e indicale el momento al
que quieresir:

“Ver desde el principio”, “Pausa”, “Rebobina 16 segundos”

2. Para pausar la emisién de un programa emitido en
directo, pulsa la tecla @ del mando a distancia. A
continuacién, aparecera una barra en rojo que indicara
en qué momento de la emisién en directo estas:

Funcionalidades del control de emision*:

1. Reproducir desde el principio o desde donde lo
dejaste.

2. Cambiar pistas de audio o activar subtitulos y
audiodescripcion si estan disponibles.

3. Desplazarse por el contenido usando la barra de
progreso.

4, Titulo del contenido.
5. Posicién actual y hora de finalizacion.

6. Retroceder en la emision en directo**

)

The Wolf of Wall Street

12:18:55 /

2

A)aso 31 Chicago Fire: No voy a arrepentirme T2, E7 12:18:55/12:31:00

Ademas tienes disponible la funcionalidad Ultimos
7 Dias, la funcionalidad que te permitira visionar
cualquier programa emitido en los Gltimos 7 dias
de una seleccién de canales para todos los gustos.
Vodafone TV graba por ti, de manera automética sin
que tengas que hacer nada.

*Si es posible la funcionalidad en la emision actual.
** Sujeto a disponibilidad geografica y técnica

5 01:25:44/ 02:55:00




Con la funcionalidad de Ultimos 7 dias tienes disponible la mejor programacién hasta 7 dias después de su
. . emisién. Ahora cuando llegues tarde a casa, quieras ver otro canal en ese momento, estés fuera...podras disfrutar
Ultimos 7 Dias de tu programa favorito desde el inicio, como si fuera en directo. jNunca mas volveras a perderte nada!

Puedes acceder desde la Guia, navegando a través de ella hasta 7 dias hacia atrés. Los contenidos disponibles
con esta funcionalidad, apareceran identificados con ™).

Te informamos de que hay algunos canales que no estan incluidos en el servicio Ultimos 7 dfas.

10:45 El Mentalista

s ’
g Jane y Fischer in\ to de un hombre
ﬁ n‘ hallado enuna emp
-

El Mentalista
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Servicio
Multidispositivo

También puedes disfrutar de Vodafone TV en
tus dispositivos moviles

Es un servicio gratuito que te ofrece Vodafone TV
mediante el cual puedes ver tus contenidos donde y
cuando quieras en tus dispositivos méviles como
Smart TV, moévil, tablet, PC, Amazon Fire TV Stick o
Chromecast entre otros.

¢Como activar el servicio?

1. Entra en Mi Vodafone. En Productos y Servicios>
Television y seleccionas TV Multidispositivo y pulsar
“Gestionar”

2. Introduces tu usuario y a continuacion recibiras un
mail de activacién. Pulsar en “Gestionar Contrasefia”

3. En un plazo méximo de 24h recibiras un correo para
crear tu contrasefia de acceso.

4. Descarga la app de Vodafone TV desde App Store o
Google Play.

5. Con tu direccion de correo y tu nueva contrasefia,
inicia sesién en la app o en vodafonetvonline.es, y
empieza a disfrutar del servicio.
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Configuracion

Parametros de configuracion

® PIN: Puedes configurar un PIN para bloquear
determinadas funciones. EL PIN asignado por
defecto es 0000.

El decodificador te solicitara el PIN en los siguientes
casos:

Bloqueos por calificacion (Control Paterno) de
contenidos de Videoclub o TV en directo.
Bloqueo de visualizacion de canales en directo.
Reseteo del decodificador a valores de fabrica.
Para evitar compras no deseadas en Videoclub.

ELPIN viene activado por defecto. Para desactivarlo
ve a Configuracién.

PIN
PIN desactivado

Activar PIN Cambiar el PIN

® Qtras opciones que podras configurar son:

Control Paterno.
Idioma.
Modos de audio y de video.

19
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Preguntas
frecuentesy
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Puedes consultar
ademas las secciones
“Preguntas Frecuentes”y
“Solucion de problemas”
en la Aplicacion de
Ayuda de la seccion de
Apps de tu decodificador.

Preguntas frecuentes

1. ;Tengo que conectar mi antena de TDT al decodificador?

Los clientes con Fibra directa Vodafone o Fibra desagregada
reciben todos los canales a través del cable coaxial o Ethernet de
Vodafone, lo cual hace innecesario conectar la antena de TDT.

Si eres cliente de tecnologia ADSL Vodafone o Fibra indirecta, si
deberas conectar la antena TDT a tu decodificador.

Si tienes dudas puedes conectarla la antena, hacer una
blusqueda de canales automética (Configuracion > Configuracion
del sistema > Canales de TV > Blsqueda de canales) y luego
comprobar si pierdes los canales de TDT al desconectar la
antena.

2. ;Qué resolucion de imagen debo configurar en mi
decodificador?

El decodificador de Vodafone TV detecta la resolucion 6ptima de
tu TV 'y se configura automaticamente.

También puedes cambiar manualmente la resolucion
Configuracion del sistema > Audio e imagen > Resolucion de
pantalla, dentro del mend de Configuracion.

3. ;Qué significa que mi decodificador es 4K?

4Ky UHD son términos que se utilizan para describir una sefal
de video de muy alta resolucion. Una sefal 4K tiene 4 veces més
detalle que una senal Full HD.

Los contenidos 4K son cada vez méas abundantes, y cada vez
mas TVs permiten mostrariméagenes 4K.

El decodificador de Vodafone TV te garantiza que no te perderas
esta nueva revolucion tecnoldgica, y podréas acceder a los cada
vez mas abundantes contenidos 4K en tu actual o proxima TV.

4. ;Qué necesito para ver contenidos 4K/UHD?

Sélo los contenidos codificados con resolucién 4K/UHD se
pueden ver con esa calidad.

En Vodafone TV los contenidos con calidad 4K estan
etiquetados para que sean facilmente identificables.

Para disfrutar de toda la calidad de los contenidos 4K necesitas
que tu TV sea compatible con 4K/UHD, aunque sino lo es, tu
decodificador adaptara la sefial para que la veas con la maxima
calidad que admita tu TV.

Sitienes un TV 4K, ten en cuenta que para que tu decodificador
de Vodafone TV lo reconozca has de conectarlo a un puerto
HDMI que soporte el sistema de proteccién HDCP2.2.

Sien la seccién Configuracién del sistema > Audio e imagen >
Resolucion de pantalla no aparece la opcién 4K, entonces tu TV
no esta siendo reconocido como 4K.

Consulta més preguntas frecuentes en la aplicacion de Ayuda de
tu decodificador
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Solucién de problemas

1. No consigo ver la sefal de mi decodificador en mi TV

Siya has conectado el decodificador al TV mediante HDMI,
debes primero asegurarte de que el decodificador esta
encendido (el LED que tiene en la parte inferior delantera luce
en blanco sin parpadear).

Selecciona ahora, con el mando de tu TV, la entrada HDMI a la
que has conectado el decodificador.

Si no ves la sefial del decodificador, pulsa MENU en el mando a
distancia del decodificador para asegurar que muestra el menu
principal.

Siaun asi tienes problemas revisa de nuevo las conexiones,

apagay enciende tu TV y el decodificador, y vuelve a intentarlo.

2.No tengo un puerto Ethernet disponible en mi router

Para un correcto funcionamiento del servicio es fundamental
una conexion de calidad ente decodificador y router.

Si no dispones de un puerto libre intenta usar el puerto que
esté ocupando otro dispositivo que se pueda conectar por

red WiFi. También puedes colocar algin dispositivo que te
permita ampliar el nimero de puertos. En la actualidad existen
dispositivos (por ejemplo, hubs ethernet) de bajo precio y muy
faciles de instalar.

3. Mi decodificador se calienta mucho

Para conseguir el méaximo confort, en Vodafone hemos disefiado
un decodificador sin ventilador, completamente silencioso.

Es normal que el decodificador esté caliente tras unas horas de
funcionamiento, pero debes prestar atencion para no situarlo
cerca de fuentes de calor ni colocar ninglin elemento encima
que pueda alterar los flujos de aire que necesita para estar
correctamente refrigerado.

4. Mi decodificador se apaga solo

Dependiendo del modo de ahorro de energia que tengas
configurado, tu decodificador puede apagarse automéaticamente
tras varias horas de inactividad.

Antes de apagarse te avisard con un mensaje en pantalla. Solo
tendras que pulsar una tecla del mando para evitar que se
apague.

Si no quieres que el decodificador se apague automaticamente
ve a Configuracién > Configuracion del sistema > Ahorro de
energia y selecciona Arranque rapido.
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Solucién de problemas

5. ;Qué pasa si hay un corte de luz?

Toda las informaciones asi como las compras, si las hubieras
realizado, se conservarany lo tendras todo disponible cuando se
restablezca el servicio.

6. ;Qué sucede si no veo ningun canal?

Debes comprobar que tu decodificador tiene conexién a
Internet, ya que sin esta, no funcionara: en menu de Informacién
hay un apartado de “Conectividad” donde podras ver si el
decodificador esté conectado a Internet y si la conexién es a
través de WiFi o Ethernet. (Siempre debe estar por Ethernet).

Si no tienes conexion aparecera que no hay conexion o el error
SCo14.

7. Mi mando a distancia no funciona, ;a qué se debe?

En primer lugar, asegurate de que las pilas estén colocadas
correctamente. Si es la primera vez que utilizas el mando,
comprueba que has quitado el precinto protector de las pilas.

Asegurate de que el decodificador reacciona (observa la luz del
frontal del decodificador). En caso de que no sea asi, prueba a
desemparejar el mando pulsando 3y el botén amarillo durante
5 segundos hasta que la luz del mando parpadee.

Si sigue sin funcionar, desenchufa el decodificador de la red
eléctrica y vuelve a enchufarlo, pasados 15 segundos.

Verifica también que tienes seleccionada la entrada del
decodificador en tu televisor.

8. EL Control Paterno no funciona

Para que funcione el Control Paterno, debe estar activado
(no temporalmente desactivado) el PIN. Alintroducir tu
PIN de Control Paterno para ver un programa, se desactiva
temporalmente el Control Paterno. Para activarlo de nuevo

puedes hacer una de las siguientes acciones:

® Asegurate de que el PIN esté activado entrando en el Men(
Principal (Tecla “Men(”) y accediendo a Configuracién>PIN.

® Ve a Configuracién>Control Paterno para establecer la
configuracién que desees.

9. No puedo grabar los canales de TV

La funcionalidad de grabacién esté sujeta a disponibilidad
técnicas y solo es posible grabar ciertos canales.

10. No veo algunos canales de TV

Tu receptor recibe los canales a través de la antenade TDT y a
través de la conexion a Internet.

Recuerda que no todos los canales de TDT se sitGan en los
nimeros de dial inferiores. Si no encuentras un canal de TDT
en tu dial, bascalo a partir del dial 800 o vuelve a hacer una
blsqueda de canales revisando tu instalacion de antena.

Si tienes problemas de recepcion con canales de TDT
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asegurate de que tienes la antena conectada y de que has

hecho una basqueda de canales (para ello hay que ira
Configuracién>Configuracion del Sistema>Canales de TV>Blsqueda
de Canales).

Si el canal con problemas de recepcion no es de TDT asegurate de
que tu conexién a Internet funciona correctamente y que el canal
que estas sintonizando pertenece a tu suscripcién.

Puedes elegir que el decodificador no te muestre los canales que
no tienes contratados yendo a Configuracion>Configuracion del
Sistema>Canales de TV>Canales no suscritos.

11. Algunos canales de TV no se ven con la calidad deseada o
tienen cortes

Para los canales que se reciben a través de Internet, el decodificador
se adapta automaticamente al ancho de banda disponible, por

lo que la calidad puede variar en funcién de tu ancho de banda
disponible en cada momento y del uso que estés haciendo de tu
conexion a Internet. Para una mejor experiencia, aseglrate que
otros dispositivos no estan conectados y realiza un test de velocidad
desde tu PC. La calidad de los canales TDT depende de la instalacion
de tu antena.
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HBOMAX

Si tienes dudas en la activacion consulta www.vodafone.es/activa-hbo Una vez activado empieza a disfrutar HBO Max:

® Desde Vodafone TV encontraras la aplicacion dentro del Mend en la seccion de Aplicaciones

® Desde otros dispositivos moviles o tabletas descarga la APP en Google Play (dispositivos Android) y en App Store (dispositivos iOS) y desde PC o MAC a través de http://hbomax.com




